
REGELS VAN DE HALLOWEENACTIE 

Artikel 1. Organiserend Bedrijf.  

iVOX BVBA organiseert van donderdag 3 oktober 2024 tot en met donderdag 31 oktober 
2024 een Halloweenactie zonder aankoopverplichting.  

Artikel 2. De deelnemers. 

Elk lid dat is aangesloten bij het panel van iVOX en inwoner is van België kan deelnemen aan 
deze actie. 

Toegang is beperkt tot één deelname per persoon en per huishouden voor de duur van het 
spel (dezelfde naam, hetzelfde e-mailadres).  

Aan dit spel mogen niet deelnemen: werknemers of medewerkers van iVOX en de 
overkoepelende organisatie Bilendi SA. 

Deelname aan dit spel impliceert een loyale houding. Deelname aan dit spel impliceert de 
volledige aanvaarding van deze regels en eventuele wijzigingen daarvan.  

Elke manoeuvre om deze regels te omzeilen, om zijn kansen te verhogen ten nadele van 
andere deelnemers, en meer in het algemeen elk frauduleus gedrag, zal onmiddellijk en 
onherroepelijk leiden tot de schrapping van de deelname van de overtreder.  

Elke deelnemer is verplicht persoonlijk deel te nemen. Het is verboden dat eenzelfde 
persoon deelneemt via verschillende identificatiemiddelen. Het is verboden gebruik te 
maken van een geautomatiseerde deelnamemethode.  

De Organiserende Onderneming behoudt zich het recht voor om met alle middelen alle 
bewijzen te vragen die nodig zijn om vast te stellen dat de deelnemer voldoet aan de door dit 
artikel opgelegde voorwaarden. Elke deelnemer die weigert het rechtmatig gevraagde bewijs 
te leveren binnen een termijn van 8 werkdagen vanaf het verzoek, wordt geacht afstand te 
hebben gedaan van zijn/haar deelname en bijgevolg, in voorkomend geval, van zijn/haar 
prijs, zonder dat de organiserende onderneming hiervoor verantwoordelijk kan worden 
gesteld.  

Artikel 3. Voorwaarden voor deelname.  

De leden van het iVOX-programma worden per e-mail op de hoogte gebracht van de opening 
van de wedstrijd en krijgen via een speciale link toegang tot het online platform. 

De minimale voorwaarden om te kunnen deelnemen aan deze actie is het vervolledigen van 
stap 1 en het vervolledigen van minstens 1 enquête gedurende deze periode. Het lid zal 
worden gevraagd om enquêtes correct en volledig in te vullen om deel te nemen aan het 
spel. Elke inzending geeft hem de kans om deel te nemen aan de trekking, met uitzondering 
van: deelnames die voor het einde zijn stopgezet en deelnames waarvoor het lid was 
uitgesloten gedrag dat niet in overeenstemming is met de vooraf aanvaarde Algemene 
Gebruiksvoorwaarden.  



De deelnemer moet eerst lid zijn van iVOX panel. Hij is op de hoogte van deze spelregels. 

De deelnemer wordt geacht op de hoogte te zijn van de risico's en gevaren van het internet. 
Het Organiserende Bedrijf aanvaardt geen verantwoordelijkheid voor verbindingsproblemen, 
verlies van gegevens, hacking, computervirussen, crashes, enz. en enig ander ongemak in 
verband met het gebruik van internet.  

Het organiserende bedrijf wijst elke verantwoordelijkheid af indien de door de deelnemer 
verstrekte contactgegevens foutief of onjuist blijken te zijn.  

Het Organiserende Bedrijf behoudt zich te allen tijde het recht voor om de duur van het spel 
te verlengen en de voorwaarden te wijzigen om legitieme redenen die verband houden met 
het goede verloop van het spel, zonder dat de deelnemers zich op grond daarvan op zijn 
aansprakelijkheid kunnen beroepen, mits de deelnemers hiervan met alle passende 
middelen in kennis worden gesteld.  

In geval van gebeurtenissen buiten haar wil, van overmacht, fraude of bedrog, of in geval van 
een ernstige, onvoorziene of dwingende gebeurtenis, behoudt het organiserende bedrijf zich 
het recht om deze operatie geheel of gedeeltelijk in te korten of te annuleren zonder 
hiervoor aansprakelijk te kunnen worden gesteld. Reeds toegekende prijzen per winnend 
moment worden niet in twijfel getrokken. 

Artikel 4. De prijzen  

Met deze actie worden er 8 snoepdozen weggegeven ter waarde van €29.95. De totale 
waarde van de 8 prijzen is €239.60. De winnaars worden ten laatste 4 november 2024 
gekozen. Een deelnemer kan slechts 1 cadeau winnen gedurende de periode van deze actie. 

Het is niet terug betaalbaar, inwisselbaar of overdraagbaar. De deelnemer moet de prijs 
aanvaarden. Alle afbeeldingen of illustraties van de prijs die worden gebruikt voor de 
promotie van deze actie, ongeacht het gebruikte medium, dienen ter illustratie en hebben 
geen contractuele waarde.  

Het organiserende bedrijf wijst alle verantwoordelijkheid af in geval van problemen met de 
afleidbaarheid of het niet voltooien van de e-mail.  

Het gebruik van de prijzen en de bijbehorende diensten vallen uitsluitend onder de 
verantwoordelijkheid van de winnaar en de leverancier van de gewonnen dienst. Het 
organiserende bedrijf wijst elke aansprakelijkheid af in geval van misbruik van de prijs door 
de winnaar of slechte uitvoering van de gewonnen diensten.  

Elke niet-conforme, verkeerd geïnformeerde, onleesbare, onvolledige of foutieve invoer 
wordt ongeldig verklaard door het organiserende bedrijf. Giften kunnen alleen worden 
toegekend aan geldige vermeldingen. Elke winnaar kan gedurende de hele periode slechts 
één prijs winnen 



Tijdens de gehele duur van de actie behoudt de Organiserende Onderneming zich de 
mogelijkheid voor de aangeboden prijzen te vervangen door andere prijzen van gelijke aard 
en waarde, met name in het geval van: niet op voorraad, gerechtelijke liquidatie van de 
leverancier, sociale beweging, wijziging van contractuele afspraken met de leverancier, 
leverancier wanbetaling, wanbetaling productkwaliteit. De aansprakelijkheid van het 
organiserende bedrijf kan om deze reden niet worden ingeroepen.  

Artikel 5. Bescherming van persoonsgegevens 

iVOX, de verwerkingsverantwoordelijke, verzamelt persoonsgegevens over u en legt 
passende technische en organisatorische maatregelen ten uitvoer om te waarborgen dat de 
verwerking van persoonsgegevens plaatsvindt in overeenstemming met de toepasselijke 
wetgeving.  

De gegevens worden maximaal 3 maanden bewaard. U hebt het recht van toegang tot uw 
persoonsgegevens. Onder de bij de wet bepaalde voorwaarden kunt u ook verzoeken om 
beperking van de verwerking, rectificatie of schrapping van uw gegevens, alsmede om hun 
overdraagbaarheid, of richtlijnen meedelen over het lot van deze gegevens in geval van 
overlijden. Indien de verwerking op uw toestemming is gebaseerd, hebt u het recht om uw 
toestemming in te trekken. U hebt ook het recht bezwaar te maken tegen de verwerking van 
uw gegevens voor commerciële prospectiedoeleinden. Deze rechten kunnen, mits bewijs van 
uw identiteit door overlegging van een kopie van uw identiteitsbewijs, te allen tijde worden 
uitgeoefend op het volgende adres 

Per e-mail: privacy@ivox.be  

Als u meer wilt weten of contact wilt opnemen met onze functionaris voor 
gegevensbescherming, kunt u ons schrijven op het volgende adres: privacy@ivox.be   

Betrokkenen hebben het recht een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit 
die verantwoordelijk is voor de bescherming van personen in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens. 

Artikel 6. Geschillen  

Deze regels zijn onderworpen aan het Belgische recht.  

Indien een van de clausules van deze verordening ongeldig wordt verklaard, blijven de 
andere clausules en de verordening zelf van toepassing.  

In geval van een geschil dat voortvloeit uit een situatie waarin dit reglement niet voorziet, is 
het de taak van de organiserende onderneming om het geschil te beslechten.  

Elke betwisting of vordering betreffende de wedstrijd moet binnen een termijn van ten 
hoogste één maand na afloop van deze operatie (datum van ontvangst) per post aan de 
Organiserende Instantie worden toegezonden. Geschillen of vorderingen die de 
Organiserende instantie na deze termijn bereiken, zullen niet in aanmerking worden 
genomen.
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